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“Sansys”, o qual é utilizado pela prestadora para ger

“22.1.4 aferir o atendimento de metas e indicadores de 

no Anexo X deste CONTRATO”.
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“a

nutenção dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais”

“excetuadas as hipóteses 
admitidas no CONTRATO e no REGULAMENTO DE SERVIÇOS”.

(𝐸𝑃) (𝑇)(𝑄𝐴) (𝑁)
𝐼𝐸𝑃 = ∑(𝐸𝑃 × 𝑇)𝑄𝐴 × 24 × 𝑁

≤ 1
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≤ 2

≤ 5

– –
∑(EP*T
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concessionária. Assim, o valor do indicador é 0,00%, nota de 10 pontos e classificação “adequado”.

 

(𝑄𝑐)(𝑄𝑐𝑓𝑝)
𝐼𝐴𝑄 = 𝑄𝑐𝑓𝑝𝑄𝑐

≤ 25

≤ 50

≤ 75
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0,00%, nota de 10 pontos e classificação “adequado”
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𝐴𝑃𝐿𝑂𝐴𝐸𝑇𝐸
𝐼𝐷𝐹 = 𝐴𝑃𝐿𝑂𝐴𝐸𝑇𝐸

≥ 95

90 ≤ IDF

80 ≤ IDF

80 ≤ IDF
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respondente a classificação “adequado”.

 

𝑁𝐷𝐸𝐷𝑀 𝐼𝐷𝐸 =∑𝑁𝐷𝐸𝐷𝑀

≤ 1

≤ 3

≤ 5

de 10 pontos e classificação “adequado”.
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𝐷𝐶 𝐸𝑅
𝐼𝐷𝐶 = 𝐷𝐶𝐸𝑅

≤ 1

≤ 3

≤ 5

≤ 10

alor atribuído ao IDC de 0%, atribuindo nota de 10 pontos e classificação “adequado”.

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  L
U

IZ
 L

O
U

R
E

N
Ç

O
 M

E
N

D
O

N
Ç

A
 P

A
R

R
E

IR
A

 e
 R

E
G

E
S

 D
O

 C
A

R
M

O
 C

A
B

R
A

L
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//a

m
ae

.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/6
E

A
6-

89
3A

-F
E

5A
-0

7B
E

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 6

E
A

6-
89

3A
-F

E
5A

-0
7B

E



 

 

𝑆𝑅𝑃𝐸𝑇𝑆𝑅
𝐼𝐸𝑃𝐴 = 𝑆𝑅𝑃𝐸𝑇𝑆𝑅

95 ≤ IEPA

90 ≤ IEPA

80 ≤ IEPA

setembro, sendo que 1390 solicitações foram atendidas “dentro do prazo” do total de 1416 solicitações. 
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de 7,5 pontos e classificação “suficiente”

 

–

A
ss

in
ad

o 
po

r 
2 

pe
ss

oa
s:

  L
U

IZ
 L

O
U

R
E

N
Ç

O
 M

E
N

D
O

N
Ç

A
 P

A
R

R
E

IR
A

 e
 R

E
G

E
S

 D
O

 C
A

R
M

O
 C

A
B

R
A

L
P

ar
a 

ve
rif

ic
ar

 a
 v

al
id

ad
e 

da
s 

as
si

na
tu

ra
s,

 a
ce

ss
e 

ht
tp

s:
//a

m
ae

.1
do

c.
co

m
.b

r/
ve

rif
ic

ac
ao

/6
E

A
6-

89
3A

-F
E

5A
-0

7B
E

 e
 in

fo
rm

e 
o 

có
di

go
 6

E
A

6-
89

3A
-F

E
5A

-0
7B

E



VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: 6EA6-893A-FE5A-07BE

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

LUIZ LOURENÇO MENDONÇA PARREIRA (CPF 041.XXX.XXX-60) em 18/10/2024 14:30:04

(GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

REGES DO CARMO CABRAL (CPF 012.XXX.XXX-79) em 18/10/2024 14:31:39 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://amae.1doc.com.br/verificacao/6EA6-893A-FE5A-07BE


