
–

–

“Sansys”, o qual é utilizado pela prestadora para ger

“22.1.4 aferir o atendimento de metas e indicadores de 

no Anexo X deste CONTRATO”.
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“a

nutenção dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais”

“excetuadas as hipóteses 
admitidas no CONTRATO e no REGULAMENTO DE SERVIÇOS”.

(𝐸𝑃) (𝑇)(𝑄𝐴) (𝑁)
𝐼𝐸𝑃 = ∑(𝐸𝑃 × 𝑇)𝑄𝐴 × 24 × 𝑁

≤ 1
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≤ 2

≤ 5

– –
∑(EP*T
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concessionária. Assim, o valor do indicador é 0,00%, nota de 10 pontos e classificação “adequado”.

 

(𝑄𝑐)(𝑄𝑐𝑓𝑝)
𝐼𝐴𝑄 = 𝑄𝑐𝑓𝑝𝑄𝑐

≤ 25

≤ 50

≤ 75
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0,00%, nota de 10 pontos e classificação “adequado”
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𝐴𝑃𝐿𝑂𝐴𝐸𝑇𝐸
𝐼𝐷𝐹 = 𝐴𝑃𝐿𝑂𝐴𝐸𝑇𝐸

≥ 95

90 ≤ IDF

80 ≤ IDF

80 ≤ IDF
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respondente a classificação “adequado”.

 

𝑁𝐷𝐸𝐷𝑀 𝐼𝐷𝐸 =∑𝑁𝐷𝐸𝐷𝑀

≤ 1

≤ 3

≤ 5

de 10 pontos e classificação “adequado”.
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𝐷𝐶 𝐸𝑅
𝐼𝐷𝐶 = 𝐷𝐶𝐸𝑅

≤ 1

≤ 3

≤ 5

≤ 10

alor atribuído ao IDC de 0%, atribuindo nota de 10 pontos e classificação “adequado”.
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𝑆𝑅𝑃𝐸𝑇𝑆𝑅
𝐼𝐸𝑃𝐴 = 𝑆𝑅𝑃𝐸𝑇𝑆𝑅

95 ≤ IEPA

90 ≤ IEPA

80 ≤ IEPA

setembro, sendo que 1390 solicitações foram atendidas “dentro do prazo” do total de 1416 solicitações. 
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de 7,5 pontos e classificação “suficiente”
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